Associados da APA tiram duvidas sobre residuos de empréstimos em reuniao online
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Por solicitacao da APA, em nome dos aposentados e empregados do Sistema BNDES que a
associagao representa, diretores e gerentes da FAPES participaram de uma reuniao pela
internet para esclarecer duvidas sobre os residuos de empréstimos liquidados provisoriamente
com a Fundacao. Os participantes puderam acompanhar a apresentacao com detalhes sobre a
forma de calculo utilizada, cliue aqui para ver .

Os residuos de empréstimos podem gerar saldos a receber ou a pagar e sao previstos no
regulamento. Porém, deixaram de ser processados nos ultimos trés anos devido a necessidade
de adaptacao do sistema de gestao de empréstimos e financiamentos da FAPES. Com essa
questao solucionada, em dezembro de 2021, os mutuarios foram informados por
correspondéncia sobre os valores e as formas de recebimento ou pagamento, inclusive com
parcelamento em até seis vezes sem encargos para dividas superiores a R$ 1 mil.

No encontro, ficou acordado que a APA enviara a Fundagao uma lista com os nomes das
pessoas que estdo encontrando dificuldades para cumprir os compromissos até a data de
vencimento, em 31 de janeiro de 2022. Em seguida, a Diretoria da FAPES se reunira com o
Conselho Deliberativo da Fundacao para discutir uma possivel solucdo para estes casos.

Na reuni&o, os gestores da FAPES também ouviram recomendagdes sobre a forma de
comunicar e atender os aposentados em suas demandas. “Cada contato com nossos
assistidos e participantes nos trazem aprendizados importantes. Tenham a certeza de que
estamos trabalhando para aprimorar este relacionamento em beneficio de todos”, afirma o
Diretor-Superintendente, Ruy Gomes.

Fonte: Fapes, em 13.01.2022.
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