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No primeiro semestre de 2022, usuarios de planos de saude realizaram quase 163 mil
pesquisas no portal da Agéncia Nacional de Saude Suplementar sobre planos disponiveis para
portabilidade sem caréncias.

O principal motivo da busca séo os precos cobrados pelos seguros de saude. Os clientes
procuram um valor mais em conta.

O dado faz parte do relatério de acompanhamento de protocolos de portabilidade da ANS para
a contratacao e troca de planos de saude.

Além do custo, que ocupa o primeiro lugar com 36% como razao principal das mudancas de
plano, ainda estao a qualidade, com 25%, e o cancelamento de contrato, com 17%.

Para quem pretende trocar de prestadora de cobertura médica pode tirar as duvidas sobre os
direitos no &nbsp;site da ANS .

Por exemplo, no caso de portabilidade de caréncias, o beneficiario pode mudar de plano de
saude sem a necessidade de cumprir novamente um tempo em que o servigo pago pela
cobertura fica indisponivel. Isso € garantido a todos os beneficiarios de planos de saude
contratados a partir de 1999, de qualquer modalidade de contratagéo.

Entre os requisitos que precisam ser cumpridos para viabilizar a portabilidade estdo: contrato
ativo e pagamento em dia das mensalidades. Deve-se respeitar o prazo minimo de um a trés
anos para a portabilidade, dependendo do plano.



http://www.gov.br/ans

ANS recebe mais de 163 mil consultas sobre portabilidade de planos

As regras gerais sobre troca de plano estdo no portal da ANS, em uma cartilha no site www.go
v.br/ans

Fonte: Agéncia Brasil, em 25.08.2022
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