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Publicacao apresenta informagoes sobre as demandas recebidas pelo orgao em 2023

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulga o Relatério de Gestao da
Ouvidoria 2023 . A publicacao
apresenta o resultado do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria da ANS ao longo do ultimo ano
no recebimento, analise e respostas a manifestagdes de toda a sociedade sobre 0s servigos
prestados pela Agéncia. Além de outras atividades desempenhadas pela equipe no periodo.

Por meio do documento, € possivel verificar que, novamente, houve um aumento significativo
da participacao social: foram 10.389 manifestacdes de cidadaos sobre as competéncias da
Agéncia recebidas, tratadas e respondidas pela Ouvidoria, 0 que representa um acréscimo de
22,1% em relagédo ao ano anterior. Outro destaque fica por conta do tempo médio de resposta
a essas manifestagdes: 8 dias, inferior aos 14 dias observados em 2022. A ANS ressalta,
ainda, que as recomendacdes feitas pela Ouvidoria, para melhorias do servigo de consulta ao
Rol de Procedimentos e no processo de mediacao de conflitos (Notificacao de Intermediacao
Preliminar — NIP), foram cumpridas pelas areas técnicas responsaveis, demonstrando a
preocupacao da gestao da Agéncia em aperfeicoar o atendimento ao cidadao.

Abaixo, seguem dois graficos presentes no relatério e que demonstram o trabalho realizado
pela Ouvidoria ANS em 2023:



https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/Relatorio_de_Gesto_Ouvidoria_ANS_2023.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/Relatorio_de_Gesto_Ouvidoria_ANS_2023.pdf

ANS divulga Relatorio de Gestao da Ouvidoria (em 09.04.2024)

B GRAFICO 1 - QUANTIDADE MENSAL DE MANIFESTAGOES TRATADAS, ENCAMINHADAS E ARQUIVADAS
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B GRAFICO 2 - MANIFESTAGOES RECEPCIONADAS NA OUVIDORIA PERTINENTES A ANS -2019 A 2023
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