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A Agência recebeu mais de mil formulários das operadoras

  

Já está disponível no portal da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) a lista de
operadoras de planos de saúde que enviaram o Relatório do Atendimento das Ouvidorias –
REA-Ouvidorias 2022, ano-base 2021. Foram recebidos 1.024 formulários únicos através do
Protocolo Eletrônico da ANS. Essa quantidade é 0,78% superior aos 1.016 formulários
recebidos na edição anterior.  

  

Clique aqui &nbsp; para acessar a lista de operadoras.  

  

Esta foi a primeira vez em que se utilizou apenas o sistema de Protocolo Eletrônico da ANS no
recebimento dos formulários do REA-Ouvidorias. Esse recurso gerou benefícios importantes
como o gerenciamento total do sistema pela ANS; e o impedimento da recepção de dados
inconsistentes, pois o formulário passar por críticas antes do envio. 

  

A partir desses dados, que são encaminhados anualmente pelas operadoras, é elaborado o
Relatório do Atendimento das Ouvidorias – REA-Ouvidorias, que pode ser utilizado como
ferramenta de gestão para a compreensão e o desenvolvimento da saúde suplementar,
gerando valor para beneficiários, para as operadoras e para a ANS.  

  

Vale destacar que durante o período de recebimento dos formulários, a Ouvidoria da ANS
prestou atendimento a todas as operadoras que acionaram a ANS, com dúvidas ou
dificuldades de acesso ao Protocolo Eletrônico e no preenchimento do formulário.
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/institucional/ouvidoria/REA2022_operadoras_que_entregaram_o_formulario.pdf&amp;data=05|01|jose.gonzalez@ans.gov.br|d45e0fe95e5a472bdc1608da3ab9aeda|9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f|0|0|637886866422041570|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&amp;sdata=UHVhuMEvXsioucUaPiFhUaiUuL0jfGmLIw8APUHKh10=&amp;reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/institucional/ouvidoria/REA2022_operadoras_que_entregaram_o_formulario.pdf&amp;data=05|01|jose.gonzalez@ans.gov.br|d45e0fe95e5a472bdc1608da3ab9aeda|9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f|0|0|637886866422041570|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&amp;sdata=UHVhuMEvXsioucUaPiFhUaiUuL0jfGmLIw8APUHKh10=&amp;reserved=0
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Fonte: ANS, em 20.05.2022
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