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Beneficiarios tém 60 dias para mudar de operadora sem cumprir novas caréncias

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou nesta terca-feira (30/11), no Diéario
Oficial da Unido, a decretagéo da liquidagao extrajudicial das operadoras de planos de saude
SOCIAL-Sociedade Assistencial e Cultural. (registro ANS n? 31.563-0) e SMS - Assisténcia
Médica Ltda (registro ANS n® 31.140-5) simultaneamente com a concessao de portabilidade
especial de caréncias para os seus clientes, visando a continuidade do servi¢o de assisténcia a
saude, uma vez que a prestagao dos servigos por parte dessas operadoras sera encerrada. O
prazo para fazer a portabilidade € de até 60 dias, contados a partir da data da publicacao.

Todos os beneficiarios da operadora — independentemente do tipo de contratacdo e da data de
assinatura do contrato — poderdo mudar para um novo plano, de qualquer pre¢o, sem cumprir
novos periodos de caréncia. Os usuarios dessas duas operadoras que ainda estejam
cumprindo caréncia ou cobertura parcial temporaria por doencga preexistente estarao sujeitos
ao cumprimento dos periodos remanescentes na nova operadora.

O beneficiario podera escolher o plano diretamente na operadora de destino ou administradora
de beneficios responsavel pelo plano de destino. Ou podera também consultar no Guia ANS
de Planos de Saude

os planos disponiveis no mercado para a realizacdo da portabilidade especial de caréncias.

Depois de escolher, o beneficiario podera gerar o relatério com o plano selecionado e entrar em
contato com a operadora de destino, para a qual devera apresentar os seguintes documentos:

« Comprovante de vinculo a operadora do plano de origem e



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fcentrais-de-conteudo%2Fmanuais-do-portal-operadoras%2Fguia-ans-de-planos-de-saude&amp;data=04%7C01%7Cjose.gonzalez%40ans.gov.br%7Ce24cbf7452fe49940ad008d9b4536ea4%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C637739092700163986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&amp;sdata=dqegdfuWtfKg8%2ByIXP3fp68II9kbe9zGlE5VTlqfKCI%3D&amp;reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fcentrais-de-conteudo%2Fmanuais-do-portal-operadoras%2Fguia-ans-de-planos-de-saude&amp;data=04%7C01%7Cjose.gonzalez%40ans.gov.br%7Ce24cbf7452fe49940ad008d9b4536ea4%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C637739092700163986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&amp;sdata=dqegdfuWtfKg8%2ByIXP3fp68II9kbe9zGlE5VTlqfKCI%3D&amp;reserved=0
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» Comprovante de adimpléncia, por meio de cépias de pelo menos trés boletos pagos na
operadora de origem, referentes ao periodo dos ultimos seis meses.

Em caso de duvidas ou problemas de atendimento na operadora de destino, os beneficiarios
tém a disposicédo os canais da ANS para esclarecimentos e registro de reclamacodes. Sao eles:
Disque ANS 0800 701 9656; Central de Atendimento ao Consumidor no portal da Agéncia ( ww

w.gov.br/ans
); e Central de atendimento a deficientes auditivos: 0800 021 2105.

Confira a Resolug&o Operacional:

RESOLUCAO OPERACIONAL — RO 2.710 / SOCIAL-SOCIEDADE ASSISTENCIAL E
CULTURAL

RESOLUCAO OPERACIONAL — RO 2.712/ SMS - ASSISTENCIA MEDICA LTDA

Fonte: ANS, em 30.11.2021
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