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ANS - Informacgdes sobre o periodo de carnaval

Em razao da interdicdo de algumas ruas por conta da programacao de blocos de carnaval nos
arredores de suas unidades, a sede da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), no Rio
de Janeiro, € o Nucleo da Agéncia em Belo Horizonte/MG terao expediente encerrado as 14
horas na préxima sexta-feira, 21/02.

Para esclarecimento de duvidas e registro de reclamagdes, os consumidores poderao acessar
o Fale Conosco no portal da Agéncia ou ligar para o Disque-ANS: 0800 701 9656, que tera
horarios especiais no periodo de carnaval.

Horarios do Disque-ANS:

21/02 (Sexta) — das 08:00 as 18:00

24/02 (Segunda) — nao funcionara

25/02 (Terga) — néo funcionara

26/02 (Quarta) — das 12:00 as 20:00

Fonte: ANS, em 19.02.2020



http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/acompanhamento-de-solicitacoes

