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Em setembro de 2020 reclamacoes foram 4% maior que em agosto

A principal queixa dos usuarios de planos de saude relacionada a covid-19 € a dificuldade de
realizacdo de exames e tratamentos, segundo boletim mensal divulgado hoje (21) pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS). Segundo a agéncia, tratam do tema 59% das 12.631
reclamacoes relacionadas a pandemia registradas de margo a setembro.

O boletim informa que 26% das reclamagdes que envolvem a pandemia referiram-se a outras
coberturas que foram afetadas, e 15% tratam de questdes nao assistenciais, como contratos e
regulamentos dos planos.

No més de setembro, cerca de 7% das 14.597 reclamagdes registradas na agéncia tiveram
alguma relagdo com a pandemia de covid-19. No mesmo més do ano passado, 0s usuarios de
planos de saude registraram 12.278 queixas. O numero de reclamagodes registradas em
setembro de 2020 também é 4% maior que o de agosto.

A ANS acrescenta que, entre marco e julho, 91,3% das reclamacoes relacionadas a covid-19
foram solucionadas por mediacao da Notificacao de Intermediagéo Preliminar (NIP). Quando
séo consideradas todas as queixas, a taxa de resolutividade por mediacao cresce para 92,7%
no mesmo periodo.

Ocupacao de leitos

A taxa de ocupacao de leitos para covid-19 em setembro foi de 54%, trés pontos percentuais a
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menos que 0s 57% registrados em agosto. No més passado, foram alocados para o tratamento
da doenga 23% dos leitos, contra 28% em agosto.

A ocupacao geral dos leitos, 0 que também considera outras enfermidades, também teve
queda, de 65% em agosto para 64% em setembro. No mesmo més do ano passado, a
ocupacao foi de 74%.

A agéncia reguladora destaca uma mudanga de comportamento dos usuarios de planos de
saude, que se reflete no aumento de 8% de consultas de pronto socorro que nao geraram
internacao. Segundo a ANS, o numero desses atendimentos apresenta retomada gradual, o
que indica que as pessoas tém buscado manter os cuidados a saude durante a pandemia.
Outro fator que pode ter contribuido para o movimento € uma possivel absorcdo da demanda
de atendimento pela Atengao Primaria.

Segundo o balanco da ANS, de marco a julho, foram realizados 585.381 exames do tipo
RT-PCR e 32.989 soroldgicos para a detecgao de covid-19. Somente em julho, foram 214.747
exames RT-PCR e 30.902 testes do tipo sorolégico.

Inadimpléncia

O relatério da agéncia reguladora informa também que a inadimpléncia continua proxima dos

niveis historicos, tanto para planos individuais ou familiares (11%) quanto para coletivos (4%).
Considerados os dois tipos de contratos, a inadimpléncia geral ficou em 7%, mesmo indice do
més anterior.

O numero total de usuarios de planos de saude teve crescimento de 0,4% em setembro e
chegou a 47,118 milhdes, o maior contingente desde janeiro de 2019. Entre margo e setembro
de 2020, os planos coletivos por adesao tiveram crescimento de 1,01% em relagéo aos
mesmos meses do ano passado, e os planos individuais ou familiares, de 0,05%. Ja os
coletivos empresariais tiveram queda de 0,15%.

A quantidade de usuéarios com mais de 59 anos teve crescimento em todos os tipos de
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contratacao, enquanto a faixa etaria de 0 a 59 anos teve queda nos planos coletivos
empresariais € nos individuais ou familiares.

A ANS avalia que "esse resultado é condizente com a conjuntura da pandemia, indicando que
a populacao mais vulneravel se esforca para preservar ou ampliar a cobertura assistencial e os
efeitos da crise econémica e do desemprego prejudicam a manutengéo dos planos para a
populacdo em idade ativa". A agéncia afirma que, de uma maneira geral, os dados do boletim
de setembro "ndo apontam para uma conjuntura de desequilibrios de ordem assistencial ou
econOmico-financeira no setor".

Fonte: Agéncia Brasil, em 21.10.2020
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